@ AGERA Aviso Externo de Privacidade

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo demonstrar o compromisso da Agera com sua
privacidade e protecdo dos seus Dados Pessoais, de forma clara e de acordo com a legislacao
em vigor.

A protecdo a privacidade e aos dados pessoais sdo valores da Agera e este Aviso pretende
reafirmar o nosso respeito e comprometimento para com sua privacidade, validando que seus
dados pessoais sao tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
apenas para as finalidades informadas e correlatas, primando por Ihe conferir a devida
transparéncia e seguranca no tratamento desses dados.

Este Aviso esclarece como a Agera realiza o tratamento dos Dados Pessoais de terceiros em
razao das atividades empresariais e sociais que desempenha e ao conferir-lhe acesso aos
nossos ambientes, sejam eles fisicos ou digitais, denominados, em conjunto, “Nossos
Ambientes”.

Quais sdo os Dados Pessoais coletados?

¢ Dados de identificacdo, como nome, CPF/CNPJ, filiacdo, data de nascimento.

e Dados de contato, como endereco residencial ou de trabalho, e-mail e telefone/celular.

e Dados financeiros, quando necessarios.

e Dados de navegacdo, como cookies, enderecos de IP e geolocalizacdo.

e Dados de saude, acessibilidade e biométricos, quando aplicaveis.

e QOutros dados necessarios para a execucdo de atividades especificas da Agera, como
imagens para fins de seguranca.

Para que finalidades?

e |dentificar e autenticar Vocé em Nossos Ambientes.

e Cumprir obrigacBes contratuais, legais e regulatorias.

e Comunicar novidades, funcionalidades, conteudos e eventos relevantes.

e Atender suas solicitacbes e demandas por meio de nossos canais de comunicacgdo.
e Permitir contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).

e Realizar processos seletivos e outras atividades relacionadas a recursos humanos.

Como ocorre o compartilhamento dos Dados Pessoais?

e Comfornecedores e parceiros, para a prestacdo de servicos, resguardados direitos e
deveres contratualmente acordados.

e Com afiliadas da Agera, dentro ou fora do territdrio nacional, quando necessario para
atender as finalidades previstas neste Aviso.

e Comautoridades publicas, quando houver determinacdo legal ou regulatoria;
cumprimento de ordens judiciais e atos oficiais.

e Com empresas sediadas no exterior, aplicando esforcos para garantir seguranca e
protecdo adequadas nos moldes legais.
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e Em eventos de movimentagdes societarias, como fusoes, aquisi¢des, auditorias e due
diligence.

Quais sdo os seus direitos em relacdo aos seus Dados Pessoais?

e Solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

e Requerer acesso aos dados que tratamos;

e (Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonymizar, bloquear ou excluir dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

e Serinformado sobre os terceiros com os quais os dados foram compartilhados;

e Revogar o consentimento e serinformado sobre as consequéncias da revogacdo;

e Pedirarevisao de decisdes tomadas exclusivamente por tratamento automatizado de
dados.

Como a protecgdo dos Dados Pessoais é garantida e como Vocé pode ajudar nessa protecao

Os Dados Pessoais sdao protegidos contra acesso ndo autorizado, tratamento ou divulgagdo
ilegais, bem como perda acidental, modificacdo ou destruicdo. Isso se aplica quando os dados
sdo tratados em ambiente eletrdnico ou fisico. Adotamos medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, como classificacdo das informacgbes, backup, restauracdo de dados, gestdo de
identidade e acesso, e monitoramento de ameacas cibernéticas.

Vocé deve manter seus dados atualizados e fornecer informacdes precisas. Evite
compartilhar senhas ou permitir o acesso ndo autorizado aos seus dispositivos. Qualquer
incidente de seguranca ou de privacidade pode ser reportado ao nosso DPO.

Por quanto tempo os Dados Pessoais sdo retidos?

Os Dados Pessoais coletados serao tratados e conservados enquanto necessarios para o
cumprimento das finalidades informadas, ou até que haja o exercicio de direitos de oposicdo
ou revogacdo do consentimento. Além disso, podem ser mantidos em conformidade com
prazos legais e regulatérios ou para o exercicio regular de direitos, preservados sob os
mesmaos mecanismaos de seguranca.

Demais Disposicoes

Caso qualquer parte deste Aviso seja considerada inaplicavel pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ou por outra autoridade competente, as demais condi¢fes permanecerao
em pleno vigor. Qualguer comunicagdo enviada a Vocé pela Agera por nossos canais sera
valida e eficaz para os assuntos relativos as nossas atividades e aos seus Dados Pessoais.
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Para duvidas sobre privacidade, para exercer seus direitos ou para reportar um incidente de
seguranca, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados através do
formulario: https://forms.office.com/r/mXv8YQlgVvK

Definicoes

e Anonimizacdo: processo que tornaimpossivel identificar o titular dos dados por meios
técnicos razoaveis.

e Cookies: pequenos arquivos enviados a seus dispositivos para permitir a navegacgao e
personalizacao.

e Dados Pessoais: qualquer informacdo que permita identificar vocé ou torna-lo
identificavel.

e Dados Sensiveis: dados pessoais que exigem maior prote¢do, como origem racial,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo sindical etc.

e Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, tais como coleta,
armazenamento, transferéncia, eliminacdo, etc.

e DPO: Encarregado de Protecdo de Dados, o canal de comunicagdo com os titulares e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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